توافقنامه سطح خدمت :  ارزشیابی کیفی اساتید (نظرسنجی فراگیران در خصوص اساتید)
کد: ۱۸۰۴۱۰۲۵۰۰۰
مقدمه:  ارزشیابی اساتید یکی از مهمترین فرایند موجود در مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی می باشد که قسمت اول آن شامل نظرسنجی از دانشجویان به  در دو قالب دستی (جهت اساتید بالینی) و الکترونیکی (غیر بالینی) که از طریق سما صورت می گیرد.  
هدف: تسهیل در ارائه خدمات و ارزشیابی کیفی اساتید (نظرسنجی از طریق پرسشنامه طراحی شده در سما)
مسئولیت ها: ارائه این خدمت لزوما توسط کارشناسان مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی  بر اساس آیین نامه ارتقا اعضای هیات علمی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی ، انجام می شود.  
تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی: صدور کارنامه سالانه اعضای هیات طبق آئین نامه ارتقا اعضای هیات علمی در جهت استفاده از نتایج آن در ارتقا مرتبه اساتید و انتخاب استاد نمونه می باشد. 

هزینه ها و پرداختها: ارائه این خدمت مستلزم هیچ گونه پرداخت نیست.
دوره عملکرد: این توافقنامه سطح خدمت تا زمانی که از سوی معاونت آموزشی وزارت به داشت درمان و آموزش پزشکی در دستور کار دانشگاه ها بوده و تایید می شود اعتبار خواهد داشت. 
خاتمه توافقنامه: در پایان، فرآیند ارزشیابی اساتید بصورت کاملا محرمانه به استاد مربوطه ارسال می گردد.
