
مدیریت موثر کلاس درس
پوربایرامیاندکتر قدیر 

استادیار آموزش پزشکی
ی عضو هیات علمی مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک

http://www.free-powerpoint-templates-design.com/
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راهبردهایمواجههباچالشهایرایجمدرساندرمدیریتکلاسهای
درسمتنوع
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مهارتها،ازمجموعهایبهدرسکلاسمؤثرمدیریت

ربیمیامدرسیککهمیشودگفتهرویکردهاییودانش

لاسکدرکارآمدوپویافعال،یادگیریمحیطیایجادبرای

ونظمحفظازفراترفراینداین.میگیردکاربهدرس

،دانشجویانبامؤثرارتباطایجادشاملواستانضباط

درانگیزهایجادجذاب،یادگیریفعالیتهایطراحی

.میشودآنهایادگیریمستمرارزیابیودانشجویان



مدیریت موثر کلاس درس

انعطاف پذیری حمایتیوامنمحیطیایجاد

برقراری ارتباط موثر با 
دانشجویان

طراحی فعالیت های یادگیری
یادگیریمستمرارزیابیمتنوع

منابعوزمانمدیریت



کاهش رفتارهای مخل

اختلالاتوقوعازپیشگیری➢
بهمؤثروفوریرسیدگی➢

مخلرفتارهای
واحترامفرهنگیکایجاد➢

پاسخگویی
سدرکلاسفضایکلیبهبود➢

بتایجاد یک محیط یادگیری مث

واعتماداحترام،تقویت✓
همکاری

وردبازخوبازارتباطبهتشویق✓
تعلقحسایجاد✓
اضطرابواسترسکاهش✓

یادگیرندگان

جویانارتقای نتایج یادگیری دانش

برایمناسبمحیطیکایجاد❑
یادگیری

لتعاموفعالمشارکتترویج❑
وحواس پرتی هاکاهش❑

اختلالات
انگیزهورضایتافزایش❑

دانشجویان

اهداف و اهمیت مدیریت مؤثر کلاس درس



دستورالعمل ها و پروتکل های 
روشن مدیریت کلاس درس

کلاسمدیریتدرروشندستورالعمل های
ورویه هاقوانین،ازمجموعه ایدرس،

طوربهکههستندمشخصیتوصیه های
بیاندانشجویانبرایفهمقابلوواضح

چارچوبیدستورالعمل ها،این.می شوند
درمعلمودانشجویانرفتاربرایمشخص

یکایجادبهوکردهایجاددرسکلاس
رپیش بینی پذیومنظمیادگیریمحیط
ایدبروشندستورالعمل های.می کنندکمک

برایهمکهشوندتدوینگونه ایبه
درکقابلمعلمبرایهمودانشجویان

.کنندجلوگیریابهاماتازوباشند



اهمیت دستورالعمل ها و پروتکل های روشن

طایجاد نظم و انظبا

افزایش مشارکت دانشجویان

کاهش ابهامات

تسهیل کار مدرس

دانشجویانمشارکت❑

وضوحوسادگی❑

ثبات❑

ارزشهاوفرهنگبهتوجه❑

 هادستورالعملتدویندرمهمنکات



نمونه پروتکل کلاس درس
5هستندموظفدانشجویانهمه:موقعبهحضور❑

تهداشحضورکلاسدرکلاسشروعازقبلدقیقه
.باشند

بهموظفکلاسدرافرادهمه:متقابلاحترام❑
.تندهسیکدیگربهنسبتمتقابلاحترامرعایت

ردبایدهمراهتلفنهای:همراهتلفنکردنخاموش❑
ادهاستفکلاسطولدروگرفتهقراربیصداحالت
.نشود

تادمیشونتشویقدانشجویانهمه:فعالمشارکت❑
ارخودسوالاتوکردهشرکتکلاسیبحثهایدر

.کنندمطرح

قوانین کلی کلاس

وقبلجلسهازخلاصهایارائهباکلاس:کلاسشروع➢
.میشودآغازجدیدموضوعمعرفی

ازترکیبیصورتبهدرسیمطالب:مطالبارائه➢
ارائهعملیفعالیتهایوگروهیبحثسخنرانی،
.میشود

بههفتگیصورتبهکلاسیتکالیف:تکالیف➢
مشخصآنهاتحویلموعدومیشوددادهدانشجویان

.است
زاترکیبیصورتبهدانشجویانارزیابی:ارزیابی➢

انجامگروهیپروژههایوعملیکتبی،آزمونهای
.میشود

رویه های کلاس

.میشوددادهشفاهیتذکردانشجوبهجزئی،تخلفصورتدر:شفاهیتذکر❑
.میشودکاستهدانشجونمرهازتخلف،تکرارصورتدر:نمرهکاهش❑
.میشودخارجکلاسازدانشجوجدی،وضروریموارددرتنها:کلاسازخروج❑

عواقب عدم رعایت قوانین



تعیین هنجارهای کلاس درس

و دستورالعمل هاتفاوت هنجارها

وباورهاهنجارها.دارندمتفاوتیماهیتامامی شوند،استفادهدرسکلاسدررفتارهدایتونظمایجادبرایدوهردستورالعمل هاوهنجارها

بهشتربیآن ها.می کنندعملرفتاریالگوهایعنوانبهومی شوندایجادکلاسیکدرصریحیاضمنیصورتبهکههستندمشترکیانتظارات

پروتکل هاایدستورالعمل هادیگر،سویاز.می کنندکمکمثبتیادگیریفضاییکایجادبهومی شوندمربوطکلاسفرهنگیواجتماعیجنبه های

صورتبهودارنداجراییوعملیجنبهآن ها.می شوندتعریفکلاسدرخاصفعالیت هایانجامبرایکههستندمشخصیرویه هایوقوانینمجموعه

کاریکچگونهمی گویندمابهدستورالعمل هاکنیم،رفتارهمبابایدچگونهمی گویندمابههنجارهااگردیگر،عبارتبه.می شوندبیانروشنودقیق

.دهیمانجامراخاص

تعریف

یآموزشمحیطیکدرصریحیاضمنیصورتبهکههستندرفتاریالگوهایوانتظاراتباورها،ازمجموعه ایدرسکلاسهنجارهای

سکلااجتماعیفضایاساسوپایههنجارها،این.می کنندعملمدرسودانشجویانتعاملاتراهنمایعنوانبهومی گیرندشکل

.می گذارندتأثیرافرادیادگیریومشارکتتعامل،نحوهبرومی دهندتشکیلرادرس



همکاری با یادگیرندگان برای تعیین هنجارها

استراتژی های 
همکاری با 
یادگیرندگان

است؟مهمدرسکلاسهنجارهایتعیینبراییادگیرندگانباهمکاریچرا
افزایش پذیرش➢

تقویت مالکیت دانشجویان➢

تقویت ارتباط➢

هنجارهای سفارشی➢

تسهیل بحث های گروهی❑

استفاده از تکنیک های طوفان فکری❑

ایجاد یک قرارداد کلاس درس❑

بررسی و بازنگری❑



مثال هایی از هنجارهای مؤثر کلاس درس

.کنیدرفتارادبواحترامباهمهبا:دیگرانبهاحترام✓

.کنیدشرکتکلاسفعالیت هایوبحث هادرکاملطوربه:فعالمشارکت✓

.باشیدآمادهکلاسبرایوشویدحاضروقتسر:بودنموقعبه✓

.داریدنگهمحرمانهرابیماراطلاعات:محرمانگی✓

.باشیدپایبندحرفه ایاخلاقواستانداردهابه:حرفه ایرفتار✓

.دباشیآمادهدیگرانازبازخورددریافتبرایودهیدارائهسازندهبازخورد:بازخورد✓

.کنیداستفادهمناسبومسئولانهطوربهفناوریاز:فناوریازاستفاده✓



اجرای مداوم هنجارهای تعیین شده

چرااجرایمداومهنجارهاضروریاست؟

اعتبارحفظ❑

سردرگمیازجلوگیری❑

مثبترفتارتقویت❑



تکنیک های یادگیری فعال 
چراتکنیکهاییادگیریفعال؟

تتقویت انگیزش و مشارک

یادگیری عمیق تر

آمادگی برای دنیای واقعی

توسعه مهارت های فراشناختی



تکنیک های یادگیری فعال 

وردبحثهایمبتنیبرمیتمرینهاینقشآفرین

فعالیتهایشبیهسازی کارگروهیوآموزشهمتا

سئلهیادگیریمبتنیبرم



بحث های گروهی 

چگونه بحث های گروهی مؤثر را تسهیل کنیم؟

یدانتظارات روشنی تعیین کن1.

مشارکت را تشویق کنید2.

پرسش های باز پرسید3.

ارائه راهنمایی و بازخورد4.

خلاصه کردن نکات کلیدی5.



بحث های گروهی 

تکنیک هایی برای تشویق بحث های گروهی

(Cold Calling)فراخوان سرد ❑

(Think-Pair-Share)اشتراک -جفت-فکر❑

(Polling)نظرسنجی ❑



:مثال هایی از استفاده مؤثر از فناوری
پلتفرم های یادگیری آنلاین❑

شبیه سازی های بیمار مجازی❑

کنفرانس ویدیویی❑ همکاریوارتباط

ادغام مؤثر فناوری آموزشی
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یشبیهسازیوواقعیتمجاز

چگونهفناوریمیتواندآموزشبالینیراارتقادهد؟



1

2

3

انطباق با سبک های یادگیری متنوع

فمختلیادگیریسبکهایشناسایی

یرییادگانعطافپذیرگزینههایارائه

هایفعالیتازمتنوعیطیفارائه
چندوجهیرویکردهایازاستفادهیادگیری

تدریس

چگونهدانشجویانیباسبکهاییادگیریمتنوعرادرنظربگیریم؟

وثهابحسخنرانیها،از:شنوایییادگیرندگان
.کنیداستفادهصوتیضبطهای

وهاچارتنمودارها،از:بصرییادگیرندگان
.کنیداستفادهبصریکمکوسایل

عملی،فعالیتهای:جنبشییادگیرندگان
.کنیددرگیررانقشآفرینیوشبیهسازیها

هایمثالهاییازاستراتژیهایانطباقباسبک
یادگیریمتنوع



یادگیریبرایبازخوردچرا
است؟ضروریدانشجویان

تعریف بازخورد موثر

ارائه بازخورد سازنده

شناسایی زمینه های بهبود✓

ارائه راهنمایی✓

تقویت انگیزه✓

آن،طیکهاستفرآیندیمؤثر،بازخورد

رهدربااطلاعاتیدانشجوبههمتایانیامدرس

ائهاراوضعفوقوتنقاطوپیشرفتعملکرد،

کهباشدگونه ایبهبایدبازخورداین.می دهند

.دهدسوقرشدوبهبودسمتبهرادانشجو



چگونه بازخورد مؤثر ارائه دهیم؟
.به جای ارائه بازخورد کلی و مبهم، بر نکات خاص و مشخص تمرکز کنید: خاص باشید. 1

".استفادهازنموداردراسلایدسوم،اطلاعاترابسیارواضحوگویاکردهاست":،بگویید"کارخوبیانجامدادی"بهجایگفتن:مثال

طالب را بهتر این کار به دانشجویان کمک می کند تا م. بازخورد را به محض اینکه فرصت مناسبی پیش آمد، ارائه دهید: به موقع باشید. 2
.به خاطر بسپارند و تغییرات لازم را اعمال کنند

.پسازپایانارائهیکدانشجو،بلافاصلهبهاوبازخورددهیدتافرصتبهبوددرارائههایبعدیراداشتهباشد:مثال

ی بهبود به جای تمرکز بر اشتباهات، بر نقاط قوت آن ها و راه ها. هدف از ارائه بازخورد، کمک به بهبود دانشجویان است: سازنده باشید. 3
.آن ها تمرکز کنید

".راقویترکنیدبااضافهکردنچندمنبعمعتبردیگر،میتوانیداستدلالخود":،بگویید"اینبخشازگزارششمااشتباهاست"بهجایگفتن:مثال

وفقیت این کار به آن ها نشان می دهد که شما به م. به دانشجویان پیشنهادهایی برای بهبود کارشان ارائه دهید: پیشنهاد ارائه دهید. 4
.آن ها اهمیت می دهید

نزبانبداگریکدانشجودرارائهخوداززبانبدننامناسباستفادهکردهاست،بهاوپیشنهاددهیدکهبرایتقویتارتباطبامخاطبان،روی:مثال
.خودکارکند

د محیطی امن برای اینکه دانشجویان احساس راحتی کنند و بازخورد را به عنوان فرصتی برای رشد ببینند، بای: ایجاد یک محیط ایمن. 5
.و حمایتی ایجاد کنید

یکدیگرقبلازشروعیکفعالیتگروهی،بهدانشجویانبگوییدکههدفازبازخورد،کمکبهبهبودکارگروهیاستوهمهبایدبهنظرات:مثال
.احترامبگذارند



Feedback

تکنیک های بازخورد موثر

روشساندویچ
تعیینهدف

سوالاتباز



صحبتکردنبدوننوبت✓

رفتارخارجازموضوع✓

رفتاربیاحترامی✓

تقلبوسرقتادبی✓

استفادهمخلازفناوری✓

درسیمحیط هایدررایجمخلرفتارهای



مخلاستراتژی های پیشگیری از رفتارهای

انتظاراتروشن❑

تقویتمثبت❑

فعالیتهایجذاب❑

توجهفردی❑

یایجادیکمحیطکلاسدرسحمایت❑



ار مخلتکنیک های مداخله برای مقابله با رفت

وقوانینمورددرآرامیبهرادانشجویان:کلامیهشدارهای❑

.کنیدیادآوریدرسکلاسانتظارات

.دکنیخارجکلاسازکوتاهیمدتبرایرادانشجو:تایم اوت ها❑

تمشارکمانندکنید،سلبراامتیازات:امتیازاتدادندستاز❑

.اضافینمراتیافعالیت هادر

دراتبگیریدتماسقیمیاوالدینبا:قیمیاوالدینباتماس❑

.کنیدبحثدانشجورفتارمورد

نیاز،صورتدر:حمایتیخدماتیامشاورهبهارجاع❑

.دهیدارجاعحمایتیخدماتیامشاورهبهرادانشجویان



نگیزیادگیرندگان چالش  برا

وارتردشاوبراییادگیریمختلف،دلایلبهکهدانشجویانی
روندکهدهدنشانخودازرفتارهاییاستممکنواست

عدمشاملمی تواندرفتارهااین.کندمختلراآموزش
...ودستورالعمل هابرابردرمقاومتپرخاشگری،تمرکز،

.باشد

:چالش برانگیزیادگیرندگانانواع

،خواندناختلالمانند:یادگیریاختلالاتبادانشجویانی❑
.(ADHD)بیشفعالیوتمرکزدراختلالیاریاضیاختلال

یایافسردگاضطراب،مانند:عاطفیمشکلاتبادانشجویانی❑
.رفتاریمشکلات

چالشهاییباجامعهیاخانوادهمحیطدرکهدانشجویانی❑
.سوءاستفادهیاطلاقفقر،مانند:هستندروبرو

موزشیآمحیطبازبانییافرهنگیدلایلبهکهدانشجویانی❑
.دارندمشکل



استراتژی های برخورد با 
نگیزیادگیرندگان چالش بر ا

توجه فردی❖

تقویت مثبت❖

ارتباط باز❖

همکاری با دیگران❖

درخواست کمک حرفه ای❖



مشارکت حمایتی و منابع نهادی

چهزمانیبایدازحمایتو
منابعنهادیاستفادهکرد؟

مثالهاییازحمایتو
منابعنهادی

رفتار مخل شدید یا مداوم❑

نگرانی های ایمنی❑

مسائل حقوقی❑

مشاور تحصیلی➢

مدیر موسسه➢

مشاور روانشناسی➢

دفتر امور دانشجویی➢



هوش هیجانی

ندیگراوخوداحساساتکنترلومدیریتدرک،تواناییهیجانیهوش

نیم،کبرقرارارتباطدیگرانباتامیکندکمکمابهتواناییاین.است

وشهسادهتر،عبارتبه.باشیمموفقزندگیدروکنیمحلرامشکلات

بهوبشناسیمرادیگرانوخوداحساساتتامیکندکمکمابههیجانی

.دهیمنشانواکنشآنهابهممکنشکلبهترین

Emotional 

Intelligence



هوش هیجانی

ایجاد ارتباط❑

مدیریت استرس❑

همدلی❑

حل تعارض❑

چراهوش
هیجانیبرای
مدرسانحیاتی

است؟

اجزایکلیدی
هوشهیجانی

خودآگاهی✓

خودتنظیمی✓

آگاهی اجتماعی✓

مدیریت روابط✓



استراتژی هایی برای ایجاد ارتباط و اعتماد

نشان دادن علاقه واقعی

حمایت و پشتیبانی

گوش دادن فعال

ثبات

قابل دسترس بودن



یرفراگومتقابلاحترام

تعیینانتظاراتروشن❑

الگوبرداریازرفتارمحترمانه❑

تشویقبهتنوع❑

رسیدگیبهتبعیض❑

ترویجهمدلی❑

چگونه احترام متقابل و فراگیر را در کلاس درس ترویج کنیم؟



استراتژی های هدایت موضوعات و مباحث حساس

ارائه منابع

احترام به 
دیدگاه های 

مختلف

ایجاد یک فضای 
امن

آماده شدن از 
پیش

تسهیل 
گفتگوی باز



ارتقای همکاری های مبتنی بر همتا

فعالیت های گروهی

تدریس همتا

گروه های مطالعه

متیبرمبتنییادگیری

مزایا

یادگیری تقویت شده❑

افزایش انگیزه❑

بهبود ارتباط❑
استراتژیهاییبرایتشویقحمایتهمتا



درمانگاه سرپایی

چالش ها و فرصت ها

جمعیتهایمتنوعبیماران❑

زمانمحدودبرایهربیمار❑

تمرکزبرمراقبتازبیمار❑

فرصتهایمشاهده❑

استراتژی های آموزش مؤثر

آمادگیقبلازمراجعه➢

دستورالعملهایمشاهده➢

هجلساتبازبینیپسازمراجع➢

آموزشمشارکتی➢



بخش های بستری

چالش ها و فرصت ها

مراقبتپیچیدهازبیمار❑

محدودیتهایزمانی❑

یفرصتهابراییادگیریطول❑

همکاریبینرشتهای❑

استراتژی های آموزش مؤثر 

ارائهمواردبالینی➢

آموزشعملی➢

بحثوگفتوگو➢

آموزشچندرشتهای➢

ارزیابیوبازخورد➢

ایجادمحیطحمایتی➢



30

ایمنی بیمار❑

حساسیت فرهنگی❑

محدودیت های زمانی❑

همکاری با کادر درمان❑

ارزیابی مداوم❑



ارتباط مؤثر در کلاس های درس 

لامیارتباط غیرکتکنیک های

زبانبدن

لحنصدا

حرکاتدست

فاصله

ارتباط کلامیتکنیک های

گوشدادنفعال

پرسشهایباز

"من"عبارات

بازخوانی

ارتباط موثراهمیت

واضحارتباط

ارتباطایجاد

مؤثربازخورد

تعارضمدیریت



گوش دادن فعال

توجهکنید تماسچشمی
دراحفظکنی

سرتکاندهیدو
یازنشانههایکلام
استفادهکنید

سوالات
روشنکننده
بپرسید

یدبازخوانیکن

تکنیک های گوش دادن فعال

مزایای گوش دادن فعال

حل تعارضاتایجاد ارتباطبهبود ارتباط



رویکردهای حل تعارض

03منابع رایج

منابعرایجتعارض
درکلاسهای

درس

استراتژیهایحل
تعارض

.تفاوت در نظرات یا عقاید❑

.سوءتفاهم ها یا سوء ارتباطات❑

.رقابت بین دانشجویان❑

.قدرت نمایی❑

گوش دادن فعال❑

همدلی❑

مذاکره❑

میانجیگری❑

اجتناب از تشدید❑



Stockholders

حساسیت فرهنگی❑

ارتباط واضح و مختصر❑

گوش دادن فعال❑

ارتباط محترمانه❑

ایجاد روابط❑

ارتباطمؤثرباذینفعان

ذینفعاندرآموزشبالینی

دانشجویان❑

اساتید بالینی❑

پرسنل بالینی❑

مدیران❑

بیماران❑



فناوری های نوین آموزشی

دسترسی افزایش یافتهمشارکت بهبودیافتهیادگیری تقویت شده

نقشفناوریدرآموزش

مثالهاییازابزارهاوپلتفرمهایفناوریآموزشی

سیستم های مدیریت یادگیریکتاب های درسی و منابع آنلایننرم افزار شبیه سازی

AR & VRکنفرانس ویدیویی



آموزش مجازی و از راه دور

مزایای آموزش مجازی و از راه دور

انعطاف پذیری❑

دسترسی پذیری ❑

صرفه جویی در هزینه ها❑

چالش های آموزش مجازی

مشکلات فنی❖

فقدان تعامل رو در رو❖

مشارکت دانشجو❖

استراتژی هایی برای 
آموزش مؤثر مجازی

واضحارتباط✓

تعاملیفعالیت های✓

فنیپشتیبانی✓

اجتماعیحسایجاد✓



استفاده از ابزارهای فناوری برای تقویت همکاری، مشارکت و تعامل

انجمن های گفتگوی آنلاین❑

برنامه های چت گروهی و پیام رسانی❑

آزمون ها و نظرسنجی های تعاملی❑

تخته های سفید مجازی❑

بازی سازی❑



شناسایی نشانه های فرسودگی و استرس در یادگیرندگان

1

2

3

4

: علائم فیزیکی

یخستگی، سردرد، مشکلات گوارشی، بی خواب

: علائم شناختی

مشکل تمرکز، فراموشی، عدم قاطعیت

: علائم رفتاری

کاهش انگیزه، کاهش عملکرد، افزایش غیبت

:  علائم عاطفی

اوتیاضطراب، افسردگی، تحریک پذیری، بی تف



استراتژی های مدیریت 
استرس و مراقبت از خود

کاهشبهمیتواندزمانمؤثرمدیریت:زمانمدیریت❖

.کندکمکاسترس

وساسترکاهشبهمیتواندمنظمبدنیفعالیت:ورزش❖

.کندکمککلیسلامتبهبود

مغذیومتعادلغذاییرژیمیک:سالمغذاییرژیم❖

.کندکمکخووخلقوانرژیتقویتبهمیتواند

ضروریروانیوجسمیسلامتبرایکافیخواب:خواب❖

.است

یآرامشبخشتکنیکهای:آرامش بخشیتکنیک های❖

.نیدکتمرینرایوگایاعمیقتنفسمدیتیشن،مانند



شریکودرکتواناییمعنایبههمدلی
تجربیاتوافکاراحساسات،درشدن

تتقویدانشگاه،محیطدر.استدیگران
فضاییکایجادبهمیتواندهمدلی

.ندککمکپویاوحمایتیمثبت،آموزشی

تتقویت فرهنگ همدلی و حمای

اهمیت تقویت همدلی و حمایت در کلاس درس

افزایش انگیزه یادگیری❑

بهبود روابط بین فردی❑

مهارت های اجتماعی❑

استرس و اضطراب❑



نقش استاد در همدلی
یهمدلواحترامباخوددانشجویانبابایداستاد:همدلیمدل✓

.استمهمارزشیکهمدلیکهدهدنشانآنهابهتاکندرفتار

نآدرکهکندایجادرافضاییبایداستاد:امنفضایایجاد✓

اشتباهوبپرسندسوالآزادانهمیتوانندکننداحساسدانشجویان

.کنند

کندقتشویرادانشجویانهمهبایداستاد:مشارکتبهتشویق✓

.نندکبیانراخودنظراتوکنندشرکتکلاسیبحثهایدرتا

بازخورددانشجویانبهبایداستاد:سازندهبازخوردارائه✓

فضعوقوتنقاطتاکندکمکآنهابهکهدهدارائهسازندهای

.یابندبهبودوبشناسندراخود



حمایت سازمانی
مربیان

دتوانمندسازی مربیان و اساتی

حمایت های مالی و معنوی از اساتید

مربیان و فراگیرانتطبیق

ارزشیابی برنامه



فراگیران-حمایت سازمانی

برایرامشاورهخدماتبهدسترسی:مشاورهخدمات❑

.دهیدارائههستند،تلاشحالدرکهدانشجویانی

متسلاکهکنیداجراراسلامتیبرنامه های:سلامتبرنامه های❑

.می دهندارتقاراروانیوجسمی

ولیتحصیپشتیبانیخدمات:دانشجوییپشتیبانیخدمات❑

.دهیدارائهشخصی

همهبرایرافراگیرومتنوعمحیطیک:فراگیریوتنوع❑

.کنیدایجاددانشجویان



نظرسنجی و دریافت بازخورد از فراگیران

روش های دریافت 
بازخورد از فراگیران

اهمیت نظرسنجی از 
فراگیران

شناسایی زمینه های بهبود❑

تقویت رضایت دانشجویان❑

انبهبود نتایج یادگیری دانشجوی❑

اپرسشنامه هونظرسنجی ها✓

کانونیگروه های✓

فردیمصاحبه های✓

غیررسمیبازخورد✓



تجزیه و تحلیل داده های 
نتایج یادگیری

ردیابی پیشرفت دانشجویان❑

شناسایی روندها❑

شناسایی زمینه های بهبود❑

شناسایی نقاط قوت و ضعف❑

ارزیابی اثربخشی تدریس❑



Reflection

ویقعمطوربهمدرسیکآنطیکهاستفرآیندیآموزش،حوزهدررفلکشنیابازاندیشی

نتایجودانشجویانباتعاملتدریس،روش هایدرس،کلاسدرخودعملکردبهانتقادی

ارخودضعفوقوتنقاطتامی کندکمکمدرسبهفرآینداین.می اندیشدآن هایادگیری

.بخشدبهبودراخودتدریسروش هاینتیجهدروکندشناسایی



Reflection
بازاندیشیمزایای

آموزشکیفیتبهبود❖

دانشجویانرضایتافزایش❖

تغییراتباانطباق❖

تقویت شدهحرفه ایرشد❖

بازاندیشیتکنیک های

روزانههاییادداشتدفترچه➢

همکارانمشاهده➢

خودارزیابی➢

➢Self-help Group



ن
را

کا
هم

ت 
رک

شا
م

:دمزایای همکاری با سایر اساتی

یادگیریازدیگران❑

بهاشتراکگذاریتجربیات❑

ایجادیکاجتماع❑

:فرصت های همکاری

کارگاههایتوسعهحرفهای❑

برنامههایمربیگری❑

گروههایآنلاین❑

جلساتبحث❑



نتایجتقویتبرایدرسکلاسمؤثرمدیریت

یادگیریمحیطیکترویجدانشجویان،یادگیری

.استضروریمخلرفتارهایکاهشومثبت

نکته پایانی



Any Questions?



THANK YOU

gh.pourbairamian@gmail.com

045-33534754

Dr. Ghadir Pourbairamian

Assistant Professor of Medical Education

Education Development Center, ARUMS.
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